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Regulamin wykorzystania kodéw promocyjnych dla uzytkownikéw innogy go!

Organizatorem Promocji jest innogy Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000011733, NIP 525-000-07-94, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego (optaconego w
catosci): 165 066 000 zt, (dalej: innogy)

1. Definicje
Definicje uzyte w Regulaminie bedg posiadaty nastepujgce znaczenie:

a.

W NEFEREN

= W

w

Regulamin — niniejszy regulamin. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
wWww.innogygo.pl.

Kod promocyjny — unikatowy kod rabatowy przyznawany przez innogy na rzecz Uzytkownika o
okreslonej warto$ciwyrazonej w PLN (w formie jednorazowego lub odnawialnego kodu —wiecej
w pkt. 3.8) uprawniajgcy Uzytkownika do otrzymania rabatu na przejazd samochodem w ramach
ustugi wynajmu samochoddéw na minuty (tzw. car sharing) innogy go!

Optfata — optata, ktérg uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz innogy tytutem
wynagrodzenia za korzystanie z car sharingu.

Uzytkownik —uzytkownik ustugi car sharingu innogy go!

Car sharing— ustuga krétkoterminowego wynajmu pojazdéw samochodowych za posrednictwem
aplikacji mobilnej innogy go! (dalej: Aplikacja).

Terminwaznosci kodu— kazdy kod ma okreslony termin najego wprowadzenie do aplikacji oraz
czas na jego wykorzystanie od momentu wprowadzenia.

. Zakres Regulaminu

. Regulamin okresla sposdb wykorzystywania i rozliczania Kodéw promocyjnych.
. Uczestnikami akcji promocyjnej moga by¢ wytacznie Uzytkownicy Aplikacji.

. Akcja promocyjna trwa od dnia 23.06.2020 roku do jej odwotania.

. Zasady korzystania z Kodow promocyjnych

Kody promocyjne beda przyznawane przez innogy wybranym Uzytkownikom w celach
promocyjnych ustugi car sharing.
Kod promocyjny uprawnia do rabatu na przejazd car sharingiem innogy go!.
Kod promocyjny nie tgczy sie z zadng inng akcjg promocyjng innogy go!.
Kod promocyjny po przyznaniu - bedzie wprowadzony do aplikacji innogy go! w zaktadce
»Promocje” w dedykowanym polu w aplikacji innogy go!
Uzytkownik ma prawo do skorzystania z przyznanego Kodu promocyjnego wytacznie jeden raz,
chyba ze kwota naliczonej Optaty jest nizsza niz warto$¢ Kodu promocyjnego
Uzytkownik moze skorzystac z Kodu promocyjnego w Terminie waznosci kodu.
Kod promocyjny nie moze by¢ duplikowany, przekazany innej osobie czy sprzedany i nie moze
zosta¢ wymieniony na jego rownowartos¢ w formie pienieznej.
Kod promocyjny moze mie¢ dwie formy:
a) Kod jednorazowy — dotadowuje konto okreslonymi srodkami na przejazdy, ktére mozna
wykorzystac do korica Terminu waznosci kodu.
b) Kododnawialny—co okreslong liczbe dni (dalej Okres Odnowienia np. codziennie albo co 7
dni) konto w aplikacji dotadowywane jest srodkami na przejazdy. Srodki mozna wykorzystac
do koncadanego Okresu Odnowieniado godziny 23.59. Niewykorzystane $rodki przepadajg o


http://www.innogygo.pl/

potnocy pod konieckazdego Okresu Odnowienia. Kod odnawialny takze ma Termin WaznoSdi
— po nim srodki nie beda sie odnawiac na koncie w aplikacji.

4. Rozliczanie kodéw promocyjnych
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W przypadku, gdy wartos¢ naliczconych Opfat jest wyisza niz wartos¢ Kodu promocyjnego
wykorzystywanego przez Uzytkownika, wysokos$¢ Optaty zostaje pomniejszona tytutem rabatu o
warto$¢ kodu promocyjnego (lub srodki przyznane w ramach danego Okresu Odnowienia), a
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty pozostatej czesci Optaty zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem i regulaminem ustugi innogy go!.

W przypadku, gdy warto$é naliczonych Optat jest rowna lub mniejsza niz wartos¢ Kodu
promocyjnego (lub srodki przyznane w ramach danego Okresu Odnowienia) wykorzystywanego
przez Uzytkownika, wysokos¢ Optaty zostaje pomniejszona tytutem rabatu do kwoty 0,10 zt
brutto, ktéra to kwote Uzytkownik zobowigzany jest zaptacié tytutem Optaty (w przypadku Kodu
odnawialnego przy kazdorazowym korzystaniu z Kodu w Okresie Odnowienia). Pozostata kwota
Kodu promocyjnego (wartos¢ Kodu promocyjnego pomniejszona o kwote wykorzystang przez
Uzytkownika) moze zosta¢ wykorzystana przez Uzytkownika w pdZzniejszym czasie w Terminie
Waznosci kodu oraz w przypadku Kodu odnawialnego w Okresie Odnowienia, na analogicznych
zasadach.

. Reklamacje

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje mozna kierowa¢ na adres mailowy:
reklamacje@innogygo.pl. lub listownie na adres innogy Polska S.A., Wybrzeze Kosciuszkowskie
41, 00-347 Warszawa z dopiskiem car sharing innogy go!

Zgtaszajac reklamacje Uczestnik akcji, powinien opisaé przyczyne reklamacji. Kazda reklamacja
powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uczestnika akcji. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje
wszystkim Uczestnikom akgji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi we wskazanym terminie oznacza¢ bedzie uznanie reklamacji. OdpowiedZ na
reklamacje zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nosniku.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie,
Organizator wezwie Uczestnika akcji do jej uzupetnienia.

. Postanowienia koncowe

Ztamanie ustalen Regulaminu przez Uzytkownika bedzie oznaczato jego wykluczenie z mozliwosci
skorzystania z przyznanego Kodu promocyjnego.

innogy Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownikowi, zgodnie z trescig art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j.) nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy najmu
pojazdu.

Prawa i obowigzki Organizatora Promocji i Uczestnikdw akcji sg okreslone w niniejszym
Regulaminie oraz w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

innogy Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, pod
warunkiem, iz zmiana ta nie naruszy praw nabytych przed zmiang Regulaminu przez
Uzytkownikow.

Sprawy sporne lub nieporozumienia mogace wyniknaé przy realizacji niniejszej Umowy lub
powstate w zwigzku z nig, ktdrych Stronom nie uda sie rozwigzaé polubownie, bedg rozpatrywane
przez wtasciwy sad powszechny. Za oddzielng zgodg Stron spory moga byc¢ rozpoznawane przez
staty polubowny sgd konsumencki np. Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie (strona internetowa:
http://www.spsk.wiih.org.pl/) .

Umowa miedzy stronami podlega prawu polskiemu.

Regulamin obowigzuje od dnia 23.06.2020.r



